
 
 

      
    

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการด าเนินงาน 

โครงการเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน  
หลักสูตร “การสร้างความเป็นเลิศในการบรกิารประชาชน” 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

******   ***** 
หลักการและเหตุผล 

    บุคลากรถือเป็นทรัพยากรสําคัญขององค์กร  ที่จะช่วยในการผลักดันการดําเนินงานของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้   ดังนั้น บุคลากรจะต้องมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมเตรียมพร้อมรองรับยุคสมัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิ ภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติ  และยังเป็นการสร้างขวัญกําลังในการทํางาน  ซึ่งนับว่าเป็น
สวัสดิการอันดีให้กับบุคลากรในองค์กรซึ่งจะทําให้บุคลากรได้รับความรู้เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ      

  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ.2546  มาตรา  11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง  ๆ เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน และประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนตําบล ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม  
ส่วนที่ 3  การพัฒนาพนักงานส่วนตําบล ได้กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซ่ึงต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายสําคัญของรัฐบาล โครงสร้างงาน นโยบายต่างๆเป็นต้น   

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง ได้แก่ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละตําแหน่ง 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ การบริหารงานและการบริการประชาชน 
 4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่การส่งเสริมบุคลิกภาพที่ดี สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง 
         ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การทํางาน การสื่อสารและสื่อความหมาย 
 5. ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ฝ่ายบริหารทั่วไป สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ใน
ฐานะหน่วยงานกลางที่ทําหน้าที่พัฒนาบุคลากรจึงได้จัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หลักสูตร “การสร้างความเป็นเลิศในการบริการประชาชน” ขึ้น  
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วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานในการให้บริการภาครัฐ และการทํางานโดย
มุ่งถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคัญ 

2. เพ่ือสร้างจิตสํานึกและพัฒนาทักษะการสื่อสารในงานให้บริการ  และพัฒนาบุคลิกภาพ
เพ่ือความสําเร็จของตนและองค์กร 

3. เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด กระบวนทัศน์ กระบวนการทํางาน และค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในองค์กร ให้สามารถปฏิบัติราชการได้เหมาะสมกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน    

เป้าหมาย 
กําหนดเป้าหมายผู้เข้าอบรม เป็นคณะผู้บริหาร พนักงานส่วนตําบล พนักงานครู อบต.  

ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง  จํานวน  50 คน  มีผู้เข้าร่วมอบรม  จํานวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ 96 

ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินการ 
วันศุกร์ที่  29  พฤศจิกายน 2562  ณ ห้องประชุมบ้านโคกเหรียง หมู่ที่ 8 ตําบลบางขัน 

อําเภอบางขัน  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
วิธีด าเนินการ   
  ดําเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ทางวิชาการโดยวิธีการบรรยาย และแบ่งกลุ่มทํา
กิจกรรมและฝึกปฏิบัติจริงจากวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถ อาจารย์ณรงค์  สุทธิภักดี  ผู้อํานวยการ
โรงเรียนยานากาวา ประกอบด้วยเนื้อหาวิชา ดังนี้ 
  - ทดสอบก่อนอบรม 

 - ความหมาย และความสําคัญของการบริการ 
 - คุณธรรม จริยธรรมกับงานบริการ 
 - การทํางานเป็นทีมในการให้บริการ 
 - เทคนิคการบริการที่เป็นเลิศ 
 - เทคนิคการสื่อสารในการให้บริการ 
 - บุคลิกภาพอันพึงประสงค์ของผู้ให้บริการ 

- การบริการด้วยใจ (service  mind) 

งบประมาณด าเนินการ 
งบประมาณตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล  เรื่องงบประมาณรายจ่ายประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕63  หมวดค่าตอบแทน  ใช้สอยและวัสดุ  ประเภท รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ  เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2561-2565 หน้า 109 ลําดับที่ 3) ตั้งไว้ 30,000 บาท เบิกจ่ายไปทั้งสิ้น  
14,783 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.27  

หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 
                   ฝ่ายบริหารทั่วไป สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล  
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การติดตามประเมินผล 
  การฝึกอบรมครั้งนี้  ใช้แบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบก่อนอบรม  และ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจ  และระดับความพึงพอใจ สรุปผล ดังนี้   

1) การทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนการอบรม 
    โดยใช้แบบทดสอบการให้บริการ  มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  37  คน  มีผู้ตอบถูก

โดยเฉลี่ย จํานวน 3 ข้อ จากแบบทดสอบจํานวน  10  ข้อ       

  2) การประเมินปฏิกิริยาโดยสังเกตพฤติกรรมการให้ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมโครงการ  
      จากการประเมินปฏิกิริยาโดยสังเกตพฤติกรรม  ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนให้ความร่วมมือ 
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีการตอบคําถาม ซักถามประเด็นต่างๆ และมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมเป็น
อย่างดี   
  3) การประเมินผลโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการหลัง
เสร็จสิ้นโครงการ   
     เพ่ือประเมินผลความคุ้มค่าของการดําเนินโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการนําไปใช้  โดยใช้ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  โดยใช้เฉลี่ยของคะแนนเป็น
ตัวชี้วัด กําหนดเกณฑ์ดังนี้  
  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ น้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน  37 คน ผลปรากฏ ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1  ระดับความพึงพอใจ 
  

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ด้านความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การฝึกอบรม 
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การฝึกอบรม 
3. ประโยชน์/ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
ด้านความพึงพอใจ 
1. การถ่ายทอดความรู้/การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาและสถานที่ 
3. ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการ 

 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
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 สรุปผลด้านความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ และระดับ ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
โครงการ ดังนี้ 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การฝึกอบรม  มีความรู้ ความเข้าใจปานกลาง 
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การฝึกอบรม  มีความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด 
3. การถ่ายทอดความรู้/การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาและสถานที่  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

 5.  ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 

ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ/คิดเห็นเพิ่มเติมของผู้เข้าอบรม 
  ไม่มี 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
  1) สถานที่จัดโครงการ 
      เนื่องจากห้องประชุมขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขัน  มีลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการจัด
อบรม  เพราะวิธีการและหลักสูตรฝึกอบรมมีการฝึกปฏิบัติ และจัดกิจกรรมกลุ่ม จึงจําเป็นต้องใช้ห้องประชุม
ของหมู่บ้านซึ่งตั้งอยู่ใกล้เคียงกับที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบางขันเป็นสถานที่จัดโครงการฝึกอบรม 
  2) ระยะเวลา 
      เนื่องจากได้กําหนดวันดําเนินโครงการเป็นวันทําการ ไม่ได้ประกาศปิดทําการในวัน
ฝึกอบรม เพราะต้องให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ  ทําให้พนักงานบางคนเข้าร่วมอบรมได้บาง
ช่วงเวลาเพราะต้องให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
   
ข้อเสนอแนะ  
  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เห็นควรนําผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะ เป็นแนวทาง และปรับปรุงการดําเนินโครงการฝึกอบรมขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขัน  
ในครั้งต่อไป  



 

 

 
สรุปผล 

 
  จากการดําเนินการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลักสูตร “การสร้างความ
เป็นเลิศในการให้บริการประชาน” เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สนับสนุนการเรียนรู้ของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลบางขัน  ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานในการให้บริการภาครัฐ  มี
จิตสํานึกและทักษะการสื่อสารในงานให้บริการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคัญ  เตรียมพร้อมรองรับยุค
สมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติ  และยังเป็นการสร้างขวัญกําลังในการทํางาน  ซึ่งนับว่า
เป็นสวัสดิการอันดีให้กับบุคลากรในองค์กรซึ่งจะทําให้บุคลากรได้รับความรู้เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ฝ่ายบริหารทั่วไป สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล  ได้ดําเนินจัดกิจกรรมฝึกอบรมใน
วันศุกร์ ที่ 29  พฤศจิกายน 2562  ณ ห้องประชุมบ้านโคกเหรียง หมู่ที่  8  อําเภอบางขัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช   มีผู้เข้าร่วมอบรมจํานวน  48  คน  ใช้งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น  14,783  บาท  
เป็นการฝึกอบรมโดยการบรรยายให้ความรู้และแบ่งกลุ่มทํากิจกรรมและฝึกปฏิบัติจริงจากวิทยากรผู้มีความรู้
ความสามารถ อาจารย์ณรงค์  สุทธิภักดี  ผู้อํานวยการโรงเรียนยานากาวา  เกี่ยวกับความสําคัญของการบริการ
การบริการด้วยใจ (service  mind) คุณธรรม จริยธรรมกับงานบริการ การทํางานเป็นทีมในการให้บริการ 
เทคนิคการสื่อสารบริการที่เป็นเลิศ  และบุคลิกภาพอันพึงประสงค์ของผู้ให้บริการ  จากการประเมินผล
โครงการผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับดีมาก และให้ความร่วมมือ และมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
เป็นอย่างด ี มีความคุ้มค่าของการดําเนินโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
  
 

******   ***** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

วิทยากร 
 

 
 

 
นายณรงค์  สุทธิภักดี  ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมยานากาวา ให้ความรู้ทางวิชาการโดยวิธีการบรรยาย และ
แบ่งกลุ่มทํากิจกรรมและฝึกปฏิบัติจริง  

 - ความหมาย และความสําคัญของการบริการ 
 - คุณธรรม จริยธรรมกับงานบริการ 
 - การทํางานเป็นทีมในการให้บริการ 
 - เทคนิคการบริการที่เป็นเลิศ 
 - เทคนิคการสื่อสารในการให้บริการ 
 - บุคลิกภาพอันพึงประสงค์ของผู้ให้บริการ 

- การบริการด้วยใจ (service  mind) 
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