
บนทึกข้อความ
ส่วนราซการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

ท่ี นศ ๗ ๙๑๐๑/ $ 0 ^  วันที่ ^  ตุลาคม ๒£๖๗

เรื่อง รายงานผลโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลบางขัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๑. เรื่องเดิม
๑. บันทึกข้อความ ท่ี นศ ๗ ๙๑๐๑/๑๔ ๗ ๑ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๖ เรื่อง ขออนุมัติจัดทำ 

โครงการสำรวจความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
๒. หนังสือ ท่ี อว ๐๖๕๕.๒๗/๙๖๗ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ เรื่อง ส่งรายงานผลการสำรวจ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๒. ข้อเท็จจริง
ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดตัวขี้วัด ด้านการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
ปฏิบัต ิงานราซการ เพื่อกำหนดประโยขน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ ๒ มิติด ้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวขี้วัด : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เปีาหมาย : ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจมากกว่า 
ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ได้ดำเนินการจ้างเหมา 
บริการสำรวจความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซ่ึงคณะ 
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราขมงคลศรีวิชัย ได้รายงานผลการวิจัยเซิงสำรวจ ประเมินความ 
พ ึงพอใจของผ ู้ร ับบร ิการท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการงานบริการสาธารณะขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลบางข ัน 
ป ีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๗ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบางขันได้ประเมินงานบริการจำนวน๕ งานสรุปได้ตังนี้

ลักษณะงานการให้บริการ
ประเด็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน รวม

งาน
บริการ

ร้อยละข้ันตอนการ 
ให้บริการ

ช่องทางการ 
ให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ให้บริการ

ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก

๑. ด้านโยธา การขออนุญาต 
ปลกสิ่งก่อสร้าง

๔.๘๗ ๔.๗๖ ๔.๙๓ ๔.๖๗ ๔.๘๑ ๙๖.๒๐

๒. ด้านรายได้หรือภาษี ๔.๙๑ ๔.๙๔ ๔.๙๘ ๔.๙๐ ๔.๙๓ ๙๘.๗๐
๓. ด้านพัฒนาขุมขนและสวัสดิการสังคม ๔.๗๕ ๔.๘๙ ๔.๙๒ ๔.๗๙ ๔.๘๔ ๙๖.๗๐

/ลักษณะงานการให้บริการ...



o ประเด็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน รวมงาน
ลักษณะงานการให้บริการ ข้ันตอนการ 

ให้บริการ
ช่องทางการ 
ให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ให้บริการ

สิงอำนวย 
ความสะดวก บริการ

ร้อยละ

๔. ด้านการศึกษา ๔.๘๑ ๔.๙๐ ๔.๙๓ ๔.๘๘ ๔.๘๘ ๙๗.๖๐
๔. ด้านเทศกิจ หรือป้องกัน 

บรรเทาสาธารณภัย
๔.๗๗ ๔.๘๔ ๔.๙๑ ๔.๗๙ ๔.๘๓ ๙๖.๔๐

รวมประเด็นที่ประเมิน ๔.๘๒ ๔.๘๗ ๔.๙๓ ๔.๘(ริ) ๔.๘๖ ๙๗.๑๒

ทั้งนี้พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประซาซนที่ม ีต ่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราซ แยกตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง ๔ ประเด็น ต่อการให้บริการ 
สาธารณะ รวม ๔ ด้านพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๔.๘๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๑๒

๓. ระเบียบ กฎหมาย

๑. พระราซบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๔๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี ๖) พ.ศ. ๒๔๖๒ มาตรา ๔๙ (๒)

๒. พระราขกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๔๒ 

๔. ข้อเสนอเพื่อพิจารณา
เห ็นควรประซาส ัมพ ันธ ์ และแจ ้งท ุกส ่วนราซการทราบ เพ ื่อจะได ้นำไปเป ็นแนวทางในการเพ ิ่ม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่อไป

๔. ข้อพิจารณา

จึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพิจารณา หากเห็นขอบโปรดลงนามท้ายบันพึกนี้ เพื่อจะได้ดำเนินการในส่วนที่ 
เกี่ยวข้องต่อไป

นักทรัพยากรบุคคลขำนาญการ

ลงซื่อ)............... ป̂?โโโโ..:..........
(นางสาวอรอุมา ม่ิงวัน ) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

ลงซ่ือ).
(นางสาวณิซาภัทร พลขัย) 

หัวหน้าสำนักปลัด

/ความเห็นปลัด อบต....



- ๓ -

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

ความเห็น นายก อบต.

(ลงซีอ). rm
(นางพวงรัดน หนูคง 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราซการแทน 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน



องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
อำเภอบางขัน นศ ๘๐๓๖๐

q/  ตุลาคม ๒๕๖๗

เรื่อง ประซาสัมพันธ์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

เรียน กำนัน,ผู้ใหญ่บ้าน

สิ่งที่ส่งมาด้วย ข่าวประซาสัมพันธ์ อบต. (ผลการประเมินความพึงพอใจ) จำนวน ๑๐ ฉบับ

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ได้ตำเนินการจ้างคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราฃมงคลศรีวิขัย เพื่อเป็นหน่วยงานที่ปรึกษาประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซ่ึงใด้ประเมินผลกระบวนการให้บริการ จำนวน ๕ กระบวนงาน ได้แก่ 
งานด้านการศึกษา, งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง,งานด้านพัฒนาซุมซนและสวัสดิการสังคม,งานด้าน 
รายได้หรือภาษี,งานด้านเทศกิจหรือบ้องกันบรรเทาสาธารณภัย

ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจซองผู้รับบริการในภาพรวม ได้รับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 
๙๗ .๑๒  ระด ้บ ความ พ ึงพ อ ใจ มากท ีส ุด  ใน ก าร น ี้ จ ึงขอ ความ อ น ุเค ราะห ์ท 'าน ซ ่วยป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ 
ผลการประเมินด้งกล่าวข้างด้น รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและประซาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน

ขอแสดงความนับถอ

(ลงซอ)......  ...............
..................  /< ง )

รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราซการแทน 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
งานบริหารงานทั่วไป 
โทร ๐๗๕-๓๕๕๐๓๙ ต่อ ๑๒ 
www.bangkhan.go.th

http://www.bangkhan.go.th


ข่าวประซาสัมพันธ์
ผลการประเมินความพึงพอใจซองผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

อำ๓ อบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราซ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ลักษณะงานการให้บริการ

ประเด็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน
รวมงาน 
บริการ ร้อยละ ระดับความพึงพอใจขั้นตอนการ 

ให้บริการ
ซ่องทางการ 

ให้บริการ
เจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ

สิงอำนวย 
ความ 

สะดวก
๑. ด้านโยธา การขออนุญาต 

ปลูกสิ่งก่อสร้าง
๔.๘๗ ๔๗๖ ๔๙๓ ๔๖๗ ๔.๘๑ ๙๖.๒๐ มากท ี่ส ุด

๒. ด้านรายได้หรือภาษี ๔ ๙๑ ๔๙๔ ๔๙๘ ๔ ๙๐ ๔๙๓ ๙๘.๗๐ มากท ี่ส ุด
๓. ด้านพัฒนาขุมซนและสวัสดิการสังคม ๔.๗๕ ๔.๘๙ ๔๙๒ ๔๗๙ ๔๘๔ ๙๖.๗๐ มากท ี่ส ุด
๔. ด ้านการส ืกษา ๔.๘๑ ๔ ๙๐ ๔.๙๓ ๔๘๘ ๔.๘๘ ๙๗.๖๐ มากที่ส ุด
๕. ด ้าน เทศก ิจ หร ือป ้องก ันบรรเทาสาธารณ ภ ัย ๔.๗๗ ๔.๘๔ ๔.๙๑ ๔๗๙ ๔๘๓ ๔๗๗ มากท ี่ส ุด

สรุปผลการประเมิน ๔.๘๒ ๔.๘๗ . ๔.๙๓ ๔๘๑ ๔.๘๖ ๙๗.๑๒ มากที่สุด


