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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขันปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน  

พบว่ามีผลคะแนน 94.19 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  ดังน้ี  

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัดได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่                    99.62    คะแนน แบบวัด IIT เป ็นการประเมินการรับรู ้ของบุคลากร
ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ
และทรัพย ์ของราชการ โดยย ึดระเบียบปฏิบ ัต ิและ
กฎหมายที ่เก ี ่ยวข ้อง รวมทั ้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบว่ามีประเด็นที ่ต ้องดำเน ินการ  ดังนี้  
(1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ข ั ้นตอน ระยะเวลาและผู ้รับผ ิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภ าพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ
ของผู ้ให ้ข้อมูล รวมทั ้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 
(2) การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิ ดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
(3) การใช ้อำนาจของผู ้บริหารด้านการบริหารงาน
บุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(4) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรม
การทำง าน เพ ื ่ อประโยชน์ส ูง ส ุ ดของส ่ วนรวมมี  
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่ าง เต็ ม
กำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจ ริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง ่ายและ
สะดวก 
(4) การใช ้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดทำคู่มือและ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างระบบการกำกับ
ด ู แ ลและต ิดตามการตรวจสอบการย ืม -คืนและ 
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 

2. การใช้งบประมาณ                  99.36    คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                        98.84    คะแนน 
4. การแก้ไขปัญหาการทจุรติ         99.49    คะแนน 
5. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  97.67    คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน   93.39   คะแนน แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่

มีต ่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บร ิการอย ่าง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ พบว่ามี
ประเด็นที่ต้องดำเนินการดังนี้   
(1) คุณภาพการดำเน ินงาน ประชาสัมพันธ ์เกี ่ยวกับ
ระบบและข ั ้ นตอนการให ้บร ิก ารง านด ้านต่างๆ  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  93.76   คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน   92.87   คะแนน 



อย ่างทั ่วถ ึงและส่งเสริมให้มีการฝ ึกอบพัฒนาเพิ ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
(2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และการมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
(3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่ างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพมาตรฐานในกา ร
ให้บริการได้โดยสะดวก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
9.   การเปิดเผยข้อมูล                92.50  คะแนน แบบวัด OIT พบว่าหน่วยงานควรปรับปรุง ร ะบบ  

เว็ปไซต์ให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเว็ป
ไซต์ได้อย ่างรวดเร็วและมีประสิทธ ิภาพ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถของบ ุคล าก ร
ผู ้ด ูแลเว ็ปไซต์ของหน่วยงาน ตรวจสอบอย ู ่เสมอว่า 
เว็ปไซต์สามารถลงข้อมูลและเข้าใช้งานได้อยู่เสมอ เน้น
ความสำคัญในการเปิดเผยข ้อมูลการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที ่ของหน่วยงาน ในพื ้นที ่สาธารณะของ
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของหน่วยงาน เพื ่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้องค์กรเป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานเป็นไปด้วย
ความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้  

10. การป้องกันการทุจริตคะแนน   90.00  คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ่ในระดับผา่นดี 
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื ่อให ้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม  
อยู่ที่ 94.19 คะแนน  

ข ้อเสนอแนะสำหร ับการประ เม ินตามแบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ได ้ม ีการ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1. การปฏิบ ัต ิหน้าที ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4. การใช้ทร ัพย์สินของราชการ ทั ้งน้ี  ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ  
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็น 
ข้อคำถาม ด ังต่อไปน้ี ( i7)ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในส่ือประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน  
 



หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป ็นต ้น ( i16)ประเด ็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั่งให้  
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึก  
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o40) (i17)ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชา  
ส่ังการให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทจุริต ดังน้ัน หน่วยงานควรประเมินความเส่ียงการทุจรติ
ที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ด ังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึง 
การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบญัชาส่ังให้กระทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้องหรอืกระทำการทจุริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (i18)ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง ดังน้ัน 
ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เก่ียวข้อง หรือ  
การซ้ือขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตาม
การดำเนินนโยบายหรือแผนที ่ได ้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24) ( i21,i24)ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้ทร ัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ  
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสด ุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บคุลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  
( i22)ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบข้ัุนตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการใหแ้ก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกตอ้ง 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ด ูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชนใ์น 
ทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) (i23)ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ด ังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื ่ อประโยชน์ส่ วนต ัวและกำหนดมาตรการจัดการความเส ี ่ยงด ัง กล ่า ว  
(อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) และควรระบุข้ันตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบ ัต ิงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั ้งเผยแพร่ค ู ่ม ือผ ่านช ่องทางประชาสัมพ ันธ ์อย่างท ั ่ ว ถึง  
ภายในหน่วยงาน  

ข ้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบว ัดการรับร ู ้ของผ ู ้ ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ได ้ม ีการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน ทั ้งน้ี  ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 



ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) (e7)ประเด็นมีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) (e9)ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึนรวมทั้งควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น  Facebook  Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดทีบ่คุคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย (e11)ประเด็นมีผู้รับบรกิาร
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร (อ้างอิงจาก o17) (e12)ประเด็นมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการใหม้ีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรปรับปรงุ
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรอื
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13)ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น (e14)ประเด็นมีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดตอ่ราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดข้ึีนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) (e1)ประเด ็นมีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากน้ี
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม (e5)ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรอืกิจกรรมตา่งๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการตดิตอ่ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็น 
การส่ือสารสองทาง (e6,e7) ประเด็นมีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ 
 



ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
(e12)ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร ็วกว่าที ่ผ่านมา ด ังน้ัน 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิ งจาก o14) และคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บร ิการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดตอ่หรือรับบรกิารได้รบับริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ีหน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ  
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น (e15) ประเด็นมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรงุองค์กรใหม้ี
ความโปร่งใสมากเท่าที ่ควร ด ังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการทุ จริต  
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บ ริการ 
นอกจากนี ้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง  
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขันควรพัฒนาและปรับปรงุการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency ssessment OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี ข้อ O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีไม่เผยแพร่ให้
สาธารณะทราบว่ามี/ไม่ ป ัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามแผนฯหรือไม่  ข้อ O30  
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ ข้อ O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
ร ัฐจะต้องเป็นการแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมมาใช้กับหน่วยงานในกระบว นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                          
                                                          



ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นท่ีสำนักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติกำหนด 
 

 

ลำดับที่ 
 

ประเด็นที่วิเคราะห์ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่วิธีการปฏิบัติ  

และการกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลจะต้องดำเนินงานโดยเปิดเผยข้อมูลของทางราชการ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
2. องค์การบริหารส่วนตำบลต้องบริหารราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการ
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินและตอบความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน
ระยะเวลาตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
3. ผู้บริหารต้องมีนโยบายการบริหารจัดการ ที่ดี ที่กำหนดให้เสริมสร้างมาตรฐาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการและ เจ้าหน้าที่ของรัฐและพัฒนาความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้ง ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ อย่างจริงจัง
เพ่ือให้หน่วยงานราชการเป็นที่เช่ือถือไว้วางใจแก่ประชาชน  
4. การเสริมสร้างค่านิยมร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วไป เพ่ือปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 

2 
 

การให้บริการและระบบ           
E-Service 

องค์การบริหารส่วนตำบลได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่องทางออนไลน์ 
(ไลน์/เฟสบุ๊ค เว็ปไซต์ อบต.) มาใช้เพื่อรับเรื ่องร ้องเร ียน ร ้องทุกข์ ต ่างๆ เช่น 
ไฟฟ้าทางสาธารณะดบั ถนนชำรุดเสียหาย ก่ิงไม้โค่นทับทางสาธารณะ รวมทั้งการ
สอบถามข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยมิต้องเดินทางมายังอบต. แต่อย่างใด รวมทั้งการ
การนำระบบชำระภาษีออนไลน์มาใช้กับประชาชนในพ้ืนที่โดยการแจ้งยอดชำระ
ภาษี พร้อมทั้งคิวอาร์โค้ด โดยประชาชนสามารถสแกนจ่ายโดยมิต้องเดินทางมา
ชำระที่อบต. แต่อย่างใดและอบต.จะดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินเพื่อส่งให้ 
ผู้ชำระ เพ่ืออำนวยความชะดวกให้แก่ประชาชน ซ่ึงข้ันตอนปฏิบัติตามที่กล่าวมา  
องค์การบริหารส่วนตำบลต้องนำมาใช้ในการให้บริการในปี พ.ศ.2567 ต่อไป 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 
 



3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขันจะดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทาง
ช่องทางดังต่อไปน้ี 
1.เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
2.เพจเฟสบุ๊คองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน  
3.ระบบไลน์ 
4.ระบบเสียงไร้สาย ซ่ึงมีจุดแพร่เสียงคลอบคลุมทุกชุมชนในเขตของอบต.บางขัน 
5.รถแห่ประชาสัมพันธ์ 
6.ส่ือสิงพิมพ์ต่างๆ เช่น ป้ายไวนิล แผ่นพับ เป็นต้น   
ซึ ่งช่องทางตามที ่กล่าวมา อบต.บางขันต ้องนำมาใช้ในการให้บร ิการในปี  
พ.ศ.2567 ต่อไป 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 
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กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

อบต.บางขัน ได้ให้ความสำคญักับการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้ง
เพ่ือให้บุคลากรได้รับรูถึ้งแนวทางการปฏิบัตเิก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต ้อง เป ็นไปในแนวทางเดียวกัน อบต.บางขันจึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราซการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
๑. บุคลากรจะต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ อบต. 
อย่างเคร่งครัด 
๒. บุคลากรจะต้องดูแล รักษา และใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า 
๓. ไม่อนุญาตให้บุคลากรนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน หรือ
นำไปให้ผู้อ่ืน  
4.บุคลากรที่ม ีความประสงค์จะนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื ่อกิจการซ่ึง 
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะต้องได้รับอนุญาตจากนายกอบต.บางขัน 
 5..ให้ผู้อำนวยการกองทุกกอง ต้องตรวจสอบทรัพย์สิน และการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1. การเพ่ิมกลไกความเช่ือมโยงระหว่างอบต.บางขันกับประชาชน เช่น การเปิด
โอกาสให้ผู้เชียวชาญหรือภาคประชาสังคมได้แสดงความคิดเห็น การจัดตั้งศูนย์
รายงานความสูญเสีย และจัดทำรายเพ่ือเปิดเผยงบประมาณ 
 

กองคลัง          ตลอดปีงบประมาณ 



2. ค ุณภาพของข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้องเป็นเชิงลึก และเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้ 
อ่านแล้วเข้าใจง่าย  
3. รายงานการใช่จ่ายงบประมาณและสถานะทางการเงินทั้งหมดเพ่ือให้ประชาชน
ทราบแนวทางปฏิบัตินี ้ควรเผยแพร่สู ่สาธารณะ โดยมีการเข้าถึงโดยง่ายผา่น
ช่องทางระบบสารสนเทศต่างๆ ของอบต.บางขัน และส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับ
งบประมาณให้กับภาคประชาชน 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขันในฐานะผู้มีอำนาจสูงสุด ในการบริหารงาน
บุคคลของอบต. ได้ให้ความสำคัญในการใช้อำนาจบรหิารงานบุคคล ให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของกฎหมาย กรณีเป ็นอำนาจดุลพินิจ นายกอบต.จะใช้ภายใต้ 
หลักความเป็นธรรมและหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้อำนาจให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั ้งน้ี การบริหารงานบุคคลของอบต. ได ้ตรวจสอบถ่วงด ุลโดยคณะกรรมการ
พนักงานอบต.จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นคณะบุคคลในรูปแบบกรรมการใน
การพิจารณาดำเนินการในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงานบุคคล ดังน้ัน ในเรื่องใดเป็น
อำนาจของนายกอบต. และต้องได ้ร ับความเห็นชอบ จาก ก.อบต.จังหวัด
นครศรีธรรมราช นายกอบต.ต้องส่งเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการฯ พิจารณา
อย่างเคร่งครัดต่อไป 

งานการ
เจ้าหน้าที่  
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 

ตลอดปีงบประมาณ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขันได้ดำเนินการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังต่อไปน้ี  
1.กฎหมายและการกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ การสร้างวัฒนธรรมไม่ทน
ต่อการทุจริต และการไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 
2.การเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้างตามแนวทาง ITA กำหนด 
3.การกําหนดมาตรการและกลไก การวิเคราะห์ความเสียงทีอาจเกิด ผลประโยชน์
ทับซ้อนในหน่วยงานภาครัฐ 
4.การแสดงเจตจํานงในการบริหารอย่างซ่ือสัตย์สุจริต  
5.การส่งเสริมกระบวนการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
6.การสร้างความรู้กฎหมายและแนวทางปฏิบ ัติเพ่ือป้องกันการขัดกันแห่ง
ประโยชน์ 

งานนิติการ 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 

ตลอดปีงบประมาณ 

 


