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เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๑. เร่ืองเดิม
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราซการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัล 

ป ร ะ จ า1ป ีส ำห ร ับ อ งค ์ก รป ก ค รอ งส ่ว น ท ้อ งถ ิน  ได ้กำห นด ด ้วซ ี่'ร ัด  ม ิต ิท ี ๒ ม ิต ิด ้าน ค ุณ ภ าพ  
การให้บริการ ๒ การบริการประขาซนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่

๒. ข้อเท็จจริง
พระราซกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕:๔๖ และแก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. ๒๕:๖๒ มาตรา ๕:๒ เน้นให้องค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น เป็นองค์กรที่เน้นการบริการที่ดีมืคุณภาพ เป็น 
ภารกิจที่หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มืความ 
ใกล้ขิดประขาซนในห้องถิ่นมากที่สุด จึงต้องจัดให้มืการบริการประซาขนที่ดีและมีคุณภาพ ตามมาตรา ๓/® 
แห่งพระราซบัญญัติระเบียบบริหารราซการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕:) พ.ศ. ๒๕๔๕ “การบริหารราซการต้องเป็นไป 
เพื่อประโยซน์สุขของประซาขน เกิดผลลัมฤทธิ้ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเซิงภารกิจ 
การลดขั้นตอนการปฏิน้ติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
และการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประซาซน” การปฏิบัติงานเพื่อให้ความรวดเร็ว 
และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประซาซน จึงจำเป ็นต ้องม ีมาตรการและว ิธ ี 
ในการปฏิบัติราซการดังกล่าว ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเบีาหมาย

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จึงขออนุมัติจัดทำโครงการบริการประซาซนในซ,วงนอก 
เวลาราซการ และในวันหยุดราซการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้บริการประซาขนที่มาติดต่อราซการ 
ได้รับัความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ โดยให้พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ปฏิบัติ 
หน้าที,ให้บริการประซาซนในซ,วงก ่อนเวลาราซการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น . ), (๑๖.๓ ๐ -  ๑๗ .๐๐ น.) 
และข,วงพ ักเท ี่ยง (๑๒.๐๐ -  ๑๓.๐๐ น.) เพื่อตอบสนองตามความต้องการประซาซนในการติดต่อขอรับ 
บริการจากหน่วยงานราซการ

๓. ระเบียบ/กฎหมาย
๑. พระราซบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕๙ (๒)
๒. พระราซกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕๒
๓. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา 

ราขการขององค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น พ.ศ.๒๕๕๙

/ขัอเสนอ...



- ๒-

๔. ข้อเสนอ
เพ ื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เห็นควรพิจารณาอนุมัติให้ 

ดำเนินโครงการการบริการประซาซนในช่วงนอกเวลาราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๙

๕. ข้อพิจารณา
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบด้วยโปรดอนุมัติและลงนามในเอกสารที่เกี่ยวข้อง

มักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ

(นางสาวจิรซยา สุดสาย ) (นางสาวณิฃาภัทร พลขัย)
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป หัวหน้าสำมักปลัด

ความเห็น ปลัด อบต....................................

(ลงซ่ือ).
(นางสาวณิซาภัทร พลขัย)

หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน



โครงการบริการประซาซนในช่วงนอกเวลาราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำ๓ อบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราซ

๑. ซื่อโครงการ บริการประขาซนในช่วงนอกเวลาราซการ ป ระจำป ีงบป ระมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๒. หลักการและเหตุผล

การบริการที่ด ีม ีค ุณภาพเป็นภารกิจที่หน่วยงานภาครัฐต้องตำเนินการ โดยเฉพาะองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ซิดประซาขนในท้องถิ่นมากที่สุด จึงต้องจัดให้มีการบริการ 
ประซาซนที่ดีและมีคุณภาพ ตามมาตรา ๓/๑ แห่งพระราซบัญญติระเบียบบริหารราขการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ “การบริหารราซการต้องเป็นไปเพื่อประโยซน์สุฃซองประซาซน เกิดผลสัมฤทธึ๋ต่อภารกิจซองรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเซิงภารกิจ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเล ิก 
หน่วยงานที่ไม'จำเป็น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ และการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความ 
ต้องการซองประซาซน” การปฏิบัติงานเพื่อให้ความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกและตอบสนองความ 
ต้องการซองประซาซน จึงจำเป็นต้องมีมาตรการและวิธีในการปฏิบัติราซการดังกล่าว ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเบีาหมาย

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จึงได้จัดให้บริการประซาขนที่มาติดต่อราซการได้รับความ 
สะดวก รวดเร็วในการรับบริการ โดยให้พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บริการประซาซนในช่วงก่อนเวลาราฃการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น .),(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.) และช่วงพักเที่ยง 
(๑๒.๐๐ -  ๑๓ .๐๐ น.) เพื่อตอบสนองตามความต้องการประซาขนในการติดต่อซอรับบริการจากหน่วยงาน 
ราซการ

๓. วัตถุประสงค์

๓.๑ เพ ื่อม ุ่งเน ้นการบริการประซาซนในการมาติดต่อราซการในช่วงก่อนเวลาราซการ 
(๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.),(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.) และช่วงพักเทยง (๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)

๓.๒ เพื่ออำนวยสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการการติดต่อราซการซองประซาซน 
๓.๓ เพื่อปรับวิธีการปฏิบัติราซการในด้านการให้บริการประซาซน
๓.๔ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประซาขน โดยประซาซนสามารถติดต่อราซการได้ 

ในช่วงก่อนเวลาราซการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.),(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.) และช่วงพักเที่ยง(๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)

๔. เป็าหมาย
ประซาซนท่ัวไป ทั้งในเขตพื้นที่รับผิดซอบ และนอกพื้นที่รับผิดซอบ

/ ๕. ระยะเวลาการให้บริการ...



๕. ระยะเวลาการให้บริการประซาชน
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ให้บริการนอกเวลาราฃการ ต ั้งแต ่เวลา (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.), 

(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.) และฃ่วงพักเทยง (๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)

๖. ระยะเวลาดำเนินการ
๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙

๗. วิธดำเนินการ

๘. สถานที่ดำเนินการ
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๙. หน่วยงานท่ีรบผิดขอบ
สำนักปลัด กองคลัง กองซ่าง และ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

๑๐. ผลประโยซน่ท่ีคาดว่าจะไดํรับ
๑๐.๑ ประซาซนสามารถมาติดต่อราขการในช่วงนอกเวลาราซการ และช่วงพักเที่ยง และใน 
๑๐.๒ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการการติดต่อราซการของประซาขน 
๑๐.๓ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประซาซน โดยประซาขนสามารถติดต่อราซการไต้

๗.๑ เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุม้ติ
๗.๒ ประซาซนลัมพันธ1นประซาซนในพ้ืนท่ีทราบ
๗.๓ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
๗.๔ สรุปผลการดำเนินงานในการให้บริการประซาซน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน

ในช่วงนอกเวลาราซการ และช่วงพักเที่ยง และในวันหยุดราซการ

(นางอนงถ
นักจัดการงานทั่วไปขำนาญการ

(นางสาวจิรซยา สุดสาย) 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

/ผ้เห็นซอบโครงการ...



(ลงซ่ือ) ผู้ตรวจสอบโครงการ
(นางสาวณิซาภัทร พลขัย)

หัวหน้าสำนักปลัด

(นางสาวณิขาภัทร พลขัย)
หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน



ท่ี นศ ๗ ๙๑๐๑/ว๗๙๑

สำเนา Hฉฃน

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
อำเภอบางขัน นศ ๘๐๓๖๐

๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๘

เรื่อง ประซาสัมพันธ์การบริการประซาซนในซ่วงนอกเวลาราซการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

เรียน กำน ัน , ผู้ใหญ่บ้าน .สมาซิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ทุกท่าน

สิ่งที่ส่งมาด้วย ข่าวประซาสัมพันธ์ อบต.บางขัน จำนวน ๑ ขุด

ด้วยองค์การบริหารส่วนบางขัน ได้ดำเนินการจัดทำโครงการบริการประซาซนในข่วงนอกเวลา 
ราขการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และ ตอบสนองความด้องการ 
ซองการติดต่อราซการของประซาซน โดยจะบริการเพิ่มเวลาในการบริการประขาซน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

- นอกเวลาราฃการ วันจันทร์ -  วันศุกร์ ระหว่างเวลา ๐๗.๓๐ น. -  ๐๘.๓๐ น.
และ ระหว่างเวลา ๑๖.๓๐ น. -  ๑๗.๐๐ น.

- นอกเวลาราซการ ซ่วงพักเที่ยง วันจันทร์ -  วันศุกร์ ระหว่างเวลา ๑๒.๐๐ น. -  ๑๓.๐๐ น.

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จึงซอความร่วมมือจากท่านได้ประซาสัมพันธ์ให้ประซาซน 
ในหมู่บ้านได้ทราบ และมาติดต่อใซ้บริการเพิ่มเติมตามวันและเวลาที่กำหนดข้างด้น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการต่อไป

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
ฝ่ายบริหารงานที่'วไป 
โทร. ๐๗๕-๓๕๕๐๓๙ ต่อ ๑๒ 
www.bangkhan.go.th

http://www.bangkhan.go.th


บรกิารประ:ชาชนในชว่งนอโนวลาราชการ

ตดต่อสอบคาบเพมเธม

9
075-355039 
51 บ.ร ต.บางVน อ.บางไ/น จ.นครศรีรรรบราช 80360

ประ:จำปงนบประ:มาณ พ.ศ. เอ&ช๙

นอกเวลารานการ อันจันกร - วันศ ุกร ์ 
ระ:หว่างเวลา onl.no น. - o6.no บ. 
รรหว่างเวลา 9ช.ทo น. - 901.00 น.

**ช่วงพกเท ี่ยง ว่นจํนทร์ - วันศุกร์** 
ร::หว่างเวลา 913.00 น. - 90.00 น.



คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
ท ๘๓๘ /  ๒๕๖๘

เรื่อง การบริการประซาชนในช่วงนอกเวลาราชการ และช่วงพักเที่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดนโยบายปรับขยายเวลาการให้บริการ ประชาชน 
ในช่วงวันหยุดราชการ เพื่อให้บริการประชาซนตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลและ การสร้างมาตรการ 
ในเซิงรุก ในการบริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประซาซน เพื่อให้การปรับขยายเวลาให้บริการประชาชนในช่วง 
นอกเวลาราชการ และช่วงพักเที่ยง เป็นไปตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล จึงขอให้ 
พนักงานส่วนตำบลและลูกจ้าง ผู้มีราย'ขอตาม ผนวก ก ปฏินัตํหน้าที่ราชการช่วงนอกเวลาราขการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.) 
และ (๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น. และช่วงพักเที่ยง (๑๒.๐๐ -  ๑๓.๐๐ น.) ซึ่งมีกระบวนการที่ให้บริการ ด้งนี้

๑. จัดเก็บภาษีที่ดินและสิงปลูกสร้าง
๒. ให้บริการด้านการชำระภาษีป็าย
๓. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
๔. ช่วยเหลือด้านสาธารณภัย
๕. สนับสนุนนํ้าอุปโภคบริโภค
๖. การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ
๗. การรับสมัครเด็กเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
๘. ให้บริการรับเรื่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
๙. รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
๑๐. การขอหนังสือรับรอง
๑๑. การขอรับบริการรถตักหน้าอุดหลัง
๑๒. ให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์
๑๓. การขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังซีพผู้สูงอายุ
๑๔. การขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังขีพผู้พิการ
๑๕. งานบริการโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
๑๖. การขอใบอนุญาตประกอบกิจสารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

ทั้งบี้ ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยให้ปฏิบัติหน้าที่ในช่วง
นอกเวลาราชการ ให้ผู้ที่มีรายขื่อดังกล่าวปฏินัติหน้าที่โดยเคร่งครัดมีให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการและรายงาน 
ผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป

ทั้งบี้ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ เป็นด้นไป 

ส่ัง ณ วัน ท่ี ๒

(นายดนัย ทพยยาน) ^  J 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางข้น



ภาคผนวก ก
แนบท้ายคำสั่ง อบต.บางขัน ท่ี ๘๓๘ /  ๒๕๖๘ ลงวันท่ี ๒๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๘

ลำดับที่ กระบวนงานบริหาร หน่วยงาน 
ผู้รับผิดซอบ

ผู้รับผิดซอบ

๑ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กองคลัง นางอิงอร สุขาฎา 
นางทิพย์วรรณ บรรจงช่วย 
น.ส.กัญซพร เมืองทรัพย์

๒ การรับชำระภาษีบีาย กองคลัง นางอิงอร สุขาฎา
นางทิพย์วรรณ บรรจงช่วย
น.ส.กัญซพร เมืองทรัพย์

๓ การจดทะเบียนพาณีขย์ กองคลัง นางอิงอร สุขาฎา
นางทิพย์วรรณ บรรจงช่วย
น.ส.กัญขพร เมืองทรัพย์

๔ ช่วยเหลือสาธารณะภัย สำนักปลัด นายสุรขัย ศรีสุกใส
๕ การขออนุญาตจัดตั้งตลาด สำนักปลัด นางสาวกรกมล รัตนพล 

นายธีระยุทธ แก้วเรืองฤทธ
๖ การ1ขอ'น้ําอุปโภค - บริโภค สำนักปลัด นายสุรขัย ศรีสุกใส
๗ การขอข้อมูลข่าวสาร

- กรณีเปีดเผย1ข้อมูล และกรณีไม่เปีดเผยข้อมูล
สำนักปลัด นางอนงเยาว์ ไหมลืเ 

นางสาวสิริวรรณ ศรีสมบัติ
๘ การรับสมัครเด็กเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กองการศึกษา 

ฯ
นางสาวขนิษฐา สังข์งาม 
นางสาวปียบุฐ ธนาๅฒิ

๙ การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร กองช่าง นายสายัน สงช่วย 
นางสาวจุรีภรณี จันทร์ค้อม

๑๐ รับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักปลัด นางสุติมา ไชยศร 
นายยงยุทธ สุขศรี

๑๑ การขอหนังลือรับรอง สำนักปลัด น.ส.นงค์วลักษณี เปาเงิน 
นางสาวนุขรีย์ ซพราหมณี

๑๒ การขอบริการรถตักหน้าขุดหลัง กองช่าง น.ส.จุรีภรณี จันทร์ค้อม 
นายบญส่ง นาดินทร์

๑๓ การขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังซีพผู้สูงอายุ สำนักปลัด น.ส.จิดาภา สุขสม 
นายวัฒนศักด ศรีสมบัติ

๑๔ การขึ้นทะเบียนเพื่อรับเบี้ยความพิการ สำนักปลัด น.ส.จิดาภา สุขสม 
นายวัฒนศักดึ๋ ศรีสมบัติ

๑๕ งานบริการโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด สำนักปลัด น.ส.จิดาภา สุขสม 
นายวัฒนศักดิ๋ ศรีสมบัติ

๑๖ การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สำนักปลัด น.ส.กรกมล รัตนพล 
นายธีระยุทธ แก้วเรืองฤทธิ๋

หมายเหตุ ช่วงก่อนเวลาราซการ วันจันทร์ -  ศุกร์ เวลา ๐๗.๓๐ -  ๐๘.๘๐ น. และ เวลา ๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.


